Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
PC-Hilfe Bodensee

§ 1 Geltungsbereich & Abwehrklausel

(1) FuUr die begrindeten Rechtsbeziehungen zwischen PC-Hilfe Bodensee und seinen Kunden
gelten ausschlieBlich die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) in der jeweili-
gen Fassung zum Zeitpunkt der Bestellung.

(2) Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden zurlickgewiesen.

§ 2 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der PC-Hilfe Bodensee.

§ 3 Falligkeit

Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Lieferung und Leistung fallig. Bei Tatigkeiten, welche auf3er-
halb der angebenden Blrozeiten erbracht werden (Wochenende), wird das 1,5fache des normalen
Stundenlohns berechnet.

§ 4 Gewahrleistung

(1) Die Gewéahrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen Vor-
schriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Fliir Schadensersatzanspriiche des
Kunden gegenlber PC-Hilfe Bodensee qilt die Regelung in § 5 dieser AGB.

(2) Die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriche des Kunden betragt bei Verbrauchern bei
neu hergestellten Sachen zwei Jahre, bei gebrauchten Sachen ein Jahr. Gegentber Unter-
nehmern betragt die Verjahrungsfrist bei neu hergestellten Sachen und bei gebrauchten Sa-
chen ein Jahr. Eine vorstehende Verklrzung der Verjahrungsfristen gilt nicht fir Schadenser-
satzansprtiche des Kunden aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesund-
heit sowie flr Schadensersatzanspriche aufgrund einer Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels
des Vertrags notwendig ist, z.B. hat PC-Hilfe Bodensee dem Kunden die Sache frei von Sach-
und Rechtsmangeln zu Gbergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Die vorstehende
Verkirzung der Verjahrungsfristen gilt ebenfalls nicht fir Schadensersatzanspriiche, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der PC-Hilfe Bodensee, seiner ge-
setzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Gegenliber Unternehmern ebenfalls aus-
genommen von der Verkilrzung der Verjahrungsfristen ist der Ruckgriffsanspruch nach § 478
BGB.

(3) Eine Garantie wird vom Anbieter nicht erklart.

§ 5 Haftungsausschluss

(1) Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts an-
deres bestimmt ist. Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erflllungsgehilfen der PC-Hilfe Bodensee, sofern der Kunde Anspriiche gegen
diese geltend macht.

(2) Von dem unter Ziffer 1 bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadensersatz-
anspriche aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit und Scha-
densersatzanspriche aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Ver-
tragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig
ist, z.B. hat PC-Hilfe Bodensee dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsméngeln zu
Ubergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Von dem Haftungsausschluss ebenfalls
ausgenommen ist die Haftung fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen



Pflichtverletzung der PC-Hilfe Bodensee, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen
beruhen.

(3) Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberthrt.

§ 6 Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Die Abtretung oder Verpfandung von dem Kunden gegeniber der PC-Hilfe Bodensee zustehen-
den Anspriichen oder Rechten ist ohne Zustimmung der PC-Hilfe Bodensee ausgeschlossen, so-
fern der Kunde nicht ein berechtigtes Interesse an der Abtretung oder Verpfandung nachweist.

§ 7 Aufrechnung

Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur, wenn seine zur Aufrechnung gestellte Forderung
rechtskraftig festgestellt wurde oder unbestritten ist.

§ 8 Rechtswahl & Gerichtsstand

(1) Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen PC-Hilfe Bodensee und dem Kunden findet das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Von dieser Rechtswahl ausgenommen
sind die zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

(2) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
der PC-Hilfe Bodensee ist der Sitz der PC-Hilfe Bodensee, sofern es sich bei dem Kunden um
einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein éffentlich-rechtli-
ches Sondervermégen handelt.

§ 9 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, wird davon
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berdhrt.

Stand: 01.08.2014



